
Find a Dentist
who speak my language in France

géolocalisation
Référencement des 

pharmacies  et 
hôpitaux privés dans 

le monde

12 langues 
référencées

Fiches pratiques
/ Pays

Connaissance du coût et des 
qualifications

Prise de RDV en 
ligne

Contacter 
directement le 

médecin

Téléconsultation 
en 15 min

Messagerie 
instantanée
24/24 - 7/7 

40 spécialités

Nous facilitons la mise en relation des voyageurs avec des professionnels 
de santé locaux qui parle leur langue à l’étranger

Parce qu’on a tous déjà eu besoin – pour soit 
même, pour un proche ou un collaborateur - de 
consulter, pendant son voyage, un professionnel 
de santé pour une petite pathologie.

Et ce qui parait souvent bénin et facilement 
gérable dans son pays devient tout à coup facteur 
de stress dans un pays étranger et même 
chronophage lorsque l’on voyage dans le cadre 
professionnel.

30 % des voyageurs ont déjà eu besoin de 
consulter un professionnel de santé durant leur 
séjour à l’étranger et considèrent que la barrière 
de la langue est un véritable frein pour 63% 
d’entre eux, et qu’il n’y a pas non plus 
suffisamment de transparence et de lisibilité tant 
sur le montant de la consultation ou même sur le 
Package de souscription à une assurance.

UNE NOUVELLE FACON D’ACCOMPAGNER ET DE FIDELISER SES CLIENTS

ASSURANCES  
VOYAGE ASSISTEURS

Assistance 
rapatriement 

Hospitalisation

Le dernier « Km »

La solution de 
prise de RDV sur 

place

Garantissent le 
remboursement 

de frais et 
d’annulation

63%
Considèrent la
barrière de la
langue comme
véritable frein
pour consulter
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La santé: 
TOP 3 des inquiétudes à l’étranger
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« Alors comment faciliter la prise en charge de ma petite pathologie qui se déclenche à l’étranger »

Présent dans 70% des 
principales destinations 

touristiques avec plus de 5000 
professionnels de santé  

Grâce à notre algorithme, l’application permet 
de visualiser rapidement les praticiens qui 
correspondent le mieux à leurs recherches. Les 
voyageurs bénéficiaires pourront alors prendre 
rendez-vous pour une consultation en face à 
face avec le praticien de leur choix. 

Les voyageurs sont autonomes et voyagent 
sans stress avec une solution simple à utiliser. 
Un vrai gain de temps.

Une réponse clé en main, intégré au plateforme
de réservation, dans les carnets de voyage, un
outil intuitif d’accompagnement pour une 
meilleure satisfaction client.

« Ne pas avoir besoin de se soucier de sa sécurité est la preuve 
d’être bien accompagné »

Valérie Bakala-Présidente
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Préparez Votre Voyage en Toute Sérénité avec MyBakup

Voyager est une expérience enrichissante à tout âge, mais une préparation minutieuse est 
essentielle pour garantir un séjour serein, en particulier pour les seniors. MyBakup, l'application 
qui connecte les voyageurs aux professionnels de santé locaux parlant leur langue, vous aide à 
préparer votre voyage en toute tranquillité.

Les Bienfaits du Voyage pour les Seniors

Voyager permet de découvrir de nouvelles cultures, de rester actif et de stimuler l'esprit. C'est 
aussi une excellente opportunité pour créer de nouveaux souvenirs et renforcer les liens 
familiaux. Cependant, pour profiter pleinement de ces bienfaits, une bonne préparation est 
indispensable.

Comment MyBakup peut vous aider

Simplicité d’utilisation :
MyBakup est conçue pour être simple et intuitive. En quelques clics, vous pouvez
accéder à une multitude de services de santé locaux.

Accès aux soins de santé socaux :
MyBakup vous permet de trouver rapidement des professionnels de santé locaux qui parlent 
votre langue, où que vous soyez. Cela garantit que vous pouvez recevoir les soins dont vous 
avez besoin sans barrière linguistique.

Prise de rendez-vous en ligne :
Avec MyBakup, vous pouvez facilement prendre rendez-vous avec des professionnels de santé 
via l'application. Plus besoin de chercher des contacts locaux ou de vous inquiéter de la 
disponibilité des praticiens.

Géolocalisation des pharmacies et cliniques :
MyBakup vous permet de géolocaliser facilement les pharmacies, cliniques et autres 
établissements de santé autour de vous, peu importe votre destination dans le monde.

Informations complètes :
L'application fournit des informations détaillées sur chaque professionnel de santé, y compris 
leurs qualifications, les langues parlées, les tarifs, les horaires d'ouverture, et les moyens de 
paiement acceptés. Vous pouvez ainsi faire un choix éclairé et éviter les mauvaises surprises.

Notifications :
Recevez des notifications pour toutes les demandes de rendez-vous et gardez un suivi de vos 
consultations à venir. Vous restez ainsi maître de votre agenda et pouvez planifier vos activités 
en conséquence.

Informations de santé et de sécurité :
MyBakup vous offre également des informations précieuses sur la santé et la sécurité de votre 
destination. Vous pouvez accéder aux numéros de contacts d'urgence et aux coordonnées de 
l'ambassade de France.

COMMUNIQUE
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Données cryptées 

Données anonymisées

Normes HDS –

Normes de certifications en 
matière de sécurité RGPD 

Le voyageur bénéficie pendant la durée de son voyage d’un accès :

-Aux informations utiles en matière de santé et de sécurité ( contacts
d’urgences, référencement de médecins francophones, comment se déroule

une consultation sur place…)
-À un référencement mondial d’hôpitaux, pharmacies et structures de soins

géolocalisé.
-Aux coordonnées des médecins conseils par destination

-Aux fiches pratiques du pays

-A la géolocalisation des médecins filtrés par langues et spécialités
-Aux informations des praticiens (Qualifications, tarifs, horaires..)

-Aux coordonnées de contact des praticiens
-A la prise de rendez-vous en ligne.

-La téléconsultation
- 3 bénéficiaires

- Accès Chatbot 24/24- 7/7

www.mybakup.com

bakup_official Bakupofficial www.linkedin.com/company/undixieme-bakup

Comment l’histoire est née ?

Julien et moi sommes frère et sœur, complémentaires depuis 
toujours.

Julien, grand voyageur et ancien joueur professionnel de basket, 
20 ans de travail en équipe et de ténacité.  
Moi, Valérie, anciennement à la direction des achats de grands 
groupes retail.

Après un accident de snowboard, traumatisme crânien, qui a 
entrainé, un besoin récurrent de consulter un professionnel de 
santé afin d’éviter les crises imprévues …

Une pathologie en soit facile à gérer…si ce n’est lorsqu’elle 
subvient pendant des déplacements à l’étranger….

À propos de MyBakup

Start-up française lancée début 2020. Un outil digital sous la forme d’une plateforme et d’une application 
simple, rapide et efficace qui permet en quelques clics de choisir et prendre rendez-vous avec le 
professionnel de son choix qui parle sa langue. Cette solution est commercialisée auprès des acteurs du 
tourisme (agences de voyages,assurances, centrales de réservation…) et compte parmi ses soutiens de 
grands groupes (Bouygues Telecom, SNCF, Accor, Groupe Azalaï, Petit Futé, Lueurs du Monde, Cediv
Travel, Carrefour voyages), des institutions et organisations (ministère des Affaires étrangères, Business 
France, Atout France, Office du Tourisme et du Palais des Congrès). Mybakup est lauréat Réseau 
entreprendre 92, HEC Challenge+, Premier prix Atout France 2021, GBTA 2022, Prix de l’innovation du 
tourisme (Echo touristique) 2023
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